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Szanowni Panstwo...

...serwis — stowo o wielu znaczeniach — coraz czesciej okreslany bywa w rozbudowany sposob
- jako ,obstuga posprzedazna”. To stwierdzenie dokfadnie precyzuje zadania serwisu, niegdys ko-
jarzgce sie wytgcznie z ucigzliwosciami oczekiwania na naprawe, obecnie zas niezmiernie wazne-
go dziatu kazdej firmy, ktdra cos produkuje.

Coraz czesciej nie czeka sie na awarie — mozna bowiem z fatwoscig uprzedzic jej wystgpienie ana-
lizujgc parametry pracy maszyny. Przewidujgc moment zuzycia sie jakiejs czesci fatwo jest zapla-
nowac przerwe w jej pracy dokfadnie w tym momencie, kiedy nie jest nam ona niezbedna na pla-
cu budowy. Firmy sprzedajg nam zatem produkt, a wraz z nim cafg game ustug ,opieki” nad jego
funkcjonowaniem. Przyktadem jest Komatsu, ktdrego wzorowe podejscie do klienta opisujemy
w dalszej czesci wydania.

Czy awarie produkowanego przez nas wyrobu mogg miec dla nas pozytywne znaczenie? Owszem,
jesli postaramy sie zrozumiec przyczyny ich wystgpienia i wykorzystamy te wiedze dla poprawienia
technologii. Wiele firm pojetfo juz wage wspdtpracy z punktami serwisowymi i dzieki wzajemnemu
przeptywowi informacji udoskonala swoje produkty az do perfekcji ...

Redakcja

SPIS TRESCI

Silniki Diesla dfugo uwazano za nadajace
sie wyfgcznie do pojazddw uzytkowych

i maszyn roboczych. Po latach, dzigki
staraniom rzeszy inzynieréw i naukowcéw,
Diesel zyskat zupetnie nowe oblicze...

IOW SERVICE oferuije silniki FARYMANN,
ktorych jakosc i niezawodnosé potwierdzajg
uzytkownicy maszyn, w ktorych zostaty one
zastosowane

Michelin udowodnit, ze mozna wynalez¢

Podstawowym obowigzkiem operatora przy
obstudze mtotéw hydraulicznych jest smaro-
wanie tulei narzedziowej i grota

Kazdy kontrakt serwisowy zawarty przez Volvo

Maszyny Budowlane Polska przewiduje przeje-
cie przez firme catkowitej odpowiedzialnosci za
Czynnosci serwisowe majace wpltyw na zmniej-

na nowo koto

Rysa na tloczysku sitownika hydraulicznego
nie ma negatywnego wptywu na wyglad ma-
szyny, nie naprawiona moze jednak dopro-
wadzi¢ do powaznej awarii

Komatsu stawia na serwis!

szenie kosztow uzytkowania sprzetu i utrzyma-

nie go w pelnej gotowosci do pracy Bardziej kompleksowy serwis firmy Fliegl

‘I;Y)‘I,:na:iwl\:aarketing Baranski Sp. z 0.0. CZLONEK-ZALOZYCIEL STOWARZYSZENIA DYSTRYBUTOROW MASZYN BUDOWLANYCH

Pasaz Ursynowski 1/45, 02-784 Warszawa, www.posbud.com.pl

Redakcja: tel. 022 644 28 80; Dziat Reklamy i Marketingu tel. 022 859 19 6566, fax 022 859 19 67

,Maszyny Budowlane - Serwis i eksploatacja” jest kolportowany bezptatnie do 0s6b i instytucji zwigzanych z branzg budowlana.
Materialow nie zamdwionych nie zwracamy.

Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ zamieszczanych reklam i ogfoszeri oraz artykuiow reklamowych i informacji prasowych.
Redakcja zastrzega sobie prawo skracania i adiustacji nadsyfanych tekstow oraz opatrywania ich tytutami i Srodtytutami.
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Diesel - trudna walka o nowy wizerunek

Czterosuwowy silnik o zaptonie iskrowym zostat
wynaleziony w roku 1867 przez Nikolausa Augusta
Otto. Trzydziesci jeden lat pozniej konstrukcje jed-
nostki napedowej o zaptonie samoczynnym
przedstawit natomiast Rudolf Diesel. Oba wynalaz-
ki na przestrzeni lat doczekaty si¢ szeregu uspraw-
nien, znacznie dynamiczniej rozwijata si¢ jednak
koncepcja silnika o zaptonie iskrowym. Praktycz-
nie rzecz ujmujgc poczciwy Diesel przez pierwsze
pot wieku prawie sie nie zmieniat, co musiato spra-
wi¢, ze konstrukcyjnie pozostat wyraznie w tyle za
konkurentem. Pewnie dlatego odznaczajgce sie
stosunkowo skromnymi osiggami silniki z dwuza-
worowg wstepng komorg spalania i mechanicznie
sterowanym niskocisnieniowym wtryskiem paliwa
nie cieszyly sie zbytnim uznaniem. Dtugo uwazano

Stare maszyny niestety ciagle jeszcze pracuja. Emitowane przez ich sil-
niki tumany spalin i hafas szkodzg wizerunkowi Diesla...

je za naped nadajacy sie wytgcznie do pojazdow
uzytkowych i maszyn roboczych. Silniki je nape-
dzajgce postrzegano jako zbyt masywne, hatasli-
we i nieprzyjazne $rodowisku naturalnemu. Wia-
Sciwie jedyng zaletg Diesla zdawato sig by¢ niskie
zapotrzebowanie na paliwo.

Mimo olbrzymiej metamorfozy, jaka na przestrzeni
lat przeszia konstrukcja silnika Diesla, w niekto-
rych kregach nadal uwazany on jest za wielce ob-
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cigzajacy $rodowisko naturalne, a jego spaliny za
rakotworcze. Warto przyjrze€ sie blizej temu pro-
blemowi, przy okazji prezentujgc najwazniejsze
z rozwigzan majgcych na celu poprawienie nieko-
rzystnego, dzis juz catkiem niezastuzenie, wizerun-
ku silnikow wysokopreznych.

Emitowane przez nie spaliny sg wieloskfadniko-
wymi mieszaninami zwigzkow chemicznych po-
wstajgcymi w wyniku niedoskonatego spalania
oleju napedowego i silnikowego, a takze zawar-
tych w nich uszlachetniaczy i zanieczyszczen.
Spaliny przedostajg sie do atmosfery w postaci
gazdw, jak rowniez w postaci czgstek statych.
W skfad fazy gazowej wchodzg weglowodory ali-
fatyczne i ich nitrowe pochodne, weglowodory
aromatyczne, a takze tlenki azotu, siarki oraz we-
gla. Wegiel pierwiastkowy jest gtéwnym sktadni-
kiem czgstek statych, na powierzchni ktdrych sg
zaadsorbowane zwigzki organiczne. Emisja szko-
dliwych czastek statych o réznych wymiarach
i ksztatcie jest zjawiskiem charakterystycznym dla
silnikéw Diesla. Przebywajac w poblizu pracujacej
maszyny budowlanej czesto zaobserwowaé mo-
zemy to gotym okiem. Szczegdlnie w przypadku
silnikow starszego typu lub eksploatowanych
w ekstremalny sposob. Weglowodory parafinowe,
weglowodory aromatyczne, w tym wielopierscie-
niowe weglowodory aromatyczne (WWA), aldehy-
dy, pochodne fenolu, aminy aromatyczne, estry
oraz alkohole wchodzg w sktad frakcji rozpusz-
czalnej czastek statych. Zwigzki te stanowig od 15
do 45 procent ich masy. Natomiast organiczna
frakcja nierozpuszczalna zawiera sadze oraz
zwigzki siarki i metale pochodzgce gtéwnie z pro-
duktéw Scierania elementow silnikow. Frakcja ta
zawiera rowniez wode zwigzang z siarczanami.
Spaliny silnikow Diesla wchtaniane sg do organi-
zmu przez uktad oddechowy i tatwo wchtaniajg
i kumulujg sie w pecherzykach ptucnych. Mogg
one powodowaé chroniczne zaburzenia w ukta-
dzie oddechowym, wykazuja takze dziatanie rako-
tworcze. W warunkach ostrej ekspozycji dziafajg
draznigco na bfony $luzowe oczu i dr6g oddecho-
wych oraz mogg by¢ przyczyng boélu i zawrotow
gtowy oraz zmeczenia. Liczne badania toksykolo-
giczne i epidemiologiczne wskazujg na wyrazng
zalezno$¢ miedzy narazeniem na te zwigzki
a wzrostem ryzyka powstawania nowotwordw.
Wielopier$cieniowe weglowodory aromatyczne



wykazujg toksyczno$¢ uktadowg, powodujgc
uszkodzenie nadnerczy, uktadu chfonnego, krwio-
tworczego i oddechowego. Spaliny wydzielajgce
si¢ z silnikow Diesla mogg stanowi¢ zwiekszone
ryzyko zawodowe w zwigzku z prawdopodobien-
stwem narazenia na zwigzki rakotworcze.
Swiadomi zagrozen wszyscy wiodacy producenci
silnikéw wysokopreznych zatrudniajg w swych
oérodkach badawczo-rozwojowych rzesze inzy-
nierdw pracujgcych nad ograniczeniem do atmos-
fery emisji czastek statych i innych szkodliwych
substancji. Nawet przeciwnicy Diesla przyznac
musza, ze ich praca przynosi spektakularne suk-
cesy. Szczegélnie w jednostkach napedowych
z systemem wtryskowym ,common rail” z wysoko-
ci$nieniowg pompg paliwowg i akumulatorem ci-
$nienia ciggle jeszcze istniejg rezerwy mogace
przyczynic sig do osiggniecia czystszego spalania.
Rozwigzanie polegajgce na wprowadzeniu tak
zwanego wirysku pilotujgcego pozwala obnizy¢
emisje toksycznych zwigzkow, ztagodzi¢ przebieg
procesu spalania oraz obnizy¢ poziom hatasu emi-
towanego przez jednostke napedowa.
Konstruktorzy starajg sie uzyska¢ maksymalne
rozpylenie paliwa w cylindrze, co przektada sie na
bardziej efektywne wykorzystanie zgromadzonego
w nim powietrza. By osiggna¢ zamierzony efekt
wspofczesne wiryskiwacze majg od pieciu do
siedmiu mikroskopijnych, niezwykle precyzyjnie
wykonywanych otwordw.

Warto zauwazy¢, ze w poréwnaniu z silnikiem
o0 zaptonie iskrowym, wielko$¢ emisji gazu cieplar-
nianego - dwutlenku wegla - na jednostke zuzywa-
nego paliwa jest w przypadku Diesla o okoto dwa-
dzieécia procent nizsza. Przy mniejszym zapotrze-
bowaniu na paliwo oraz efektywnym jego spalaniu
z nadmiarem powietrza, silnik ten emituje zatem
mniej zanieczyszczen. W nowych konstrukcjach,
wyposazonych w filtry czastek statych ich emisja
zostata ograniczona do poziomu poréwnywalnego
z silnikami o zaptonie iskrowym. Problemem pozo-
staje jednak nadal nieco wyzsza zawartos¢ tlen-
kéw azotu (NOx) w spalinach.

Kolejnym waznym rozwigzaniem technicznym
wptywajacym na ograniczenie emisji szkodliwych
substancji w spalinach Diesla jest turbodotadowa-
nie. Turbina o zmiennej geometrii i regulowane to-
patki kierujgce zapewniajg maksymalng skutecz-
no$¢ i wyzsze cisnienie dofadowania w catym za-
kresie predkosci obrotowych silnika. Ustawienie
topatek turbosprezarki regulowane jest pneuma-

Takze nowoczesne silniki Diesla emitujg szkodliwe substancje. Podczas
uruchamiania ich w warunkach warsztatowych zadbac nalezy o sku-
teczne odprowadzanie spalin

tycznym badZ elektrycznym sitownikiem. Uktad
umozliwia wirysk wigkszych dawek paliwa, dzigki
czemu silnik uzyskuje wigksze osiggi przy wiek-
szej sprawnoéci spalania i rbwnoczesnie nizszej
toksyczno$ci spalin.

Niewatpliwg zaletg jednostki napedowej o zapto-
nie samoczynnym jest o 20-30 procent wigksza
sprawno$¢ w poréwnaniu z silnikiem o zaptonie
iskrowym. Innymi stowy Diesel wykonuje wigkszg
prace konsumujac identyczne dawki paliwa. Po-
niewaz w przypadku oleju napedowego nie wyste-
puje ograniczenie w postaci spalania detonacyjne-
go, silnik Diesla cechuje sie znacznie wyzszym
stopniem sprezania.

Duzg skuteczno$¢ w ograniczeniu emisji czgstek
statych wykazujg filtry. Praktycznie wszystkie no-
woczesne silniki o zaptonie samoczynnym wypo-
sazone sg w te najbardziej zaawansowane tech-
nicznie elementy uktadu oczyszczania spalin. Wy-
rozniamy dwa rodzaje filtrow: ADPF i CDPF.
W obu przypadkach trzy ostanie litery sg skrotem
nazwy ,Diesel Particulate Filter”, natomiast ,A’
oznacza ,Additive” (domieszkowy), za$ ,C” ozna-
cza ,Catalysed” (katalityczny). Oba rodzaje tych
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Na szkodliwe dziatanie spalin silnikow Diesla sg narazeni operatorzy maszyn szczegdlnie podczas pracy w miejscach o ograni-
czonej wymianie powietrza. Szkodliwe sktadniki spalin mogg powodowac chroniczne zaburzenia w ukfadzie oddechowym, wy-
kazujg takze dziafanie rakotworcze. W warunkach ostrej ekspozycji dziatajg draznigco na bfony Sluzowe oczu i drég oddecho-
wych oraz mogg byc przyczyng bdlu i zawrotéw gfowy oraz zmeczenia

urzadzen skfadajg sie z podobnych elementéw,
jak zwykly reaktor katalityczny i podobnie jak w je-
go przypadku gazy spalinowe przechodzg przez
gestg sie¢ cienkich kanalikéw. Roznica polega na
tym, ze kazdy ze wspomnianych kanalikow jest na
koncu zamkniety i gazy spalinowe zmuszone sg
przeptywaé przez porowate $cianki do pozosta-
tych czesci filtra, w ktorych kanaliki sg zamkniete
z przeciwnej strony. W ten sposéb czasteczki sa-
dzy osadzajg sie na $ciankach.

Jak juz wyzej zostato wspomniane, litera ,C”
w CDPF oznacza obecno$¢ powtoki katalitycznej,
natomiast ,A” w nazwie ADPF wskazuje na obec-
nos¢ dodatkowej substanciji. W tym ostatnim przy-
padku do paliwa dodawany jest specjalny, nietok-
syczny zwigzek chemiczny, ktory wraz z recyrkula-
cjg spalin powoduje réwnie skuteczne oczyszcza-
nie spalin, jak filtr typu CDPF. Zaréwno powtoka
katalityczna, jak i dodatkowa substancja powodu-
ja odpowiednie obnizenie temperatury, umozliwia-
jace wypalenie sadzy.

Gromadzone czgsteczki sadzy sg w regularnych
odstepach czasu spalane w procesie samoczyn-
nej regeneraciji filtra. Trwato$¢ katalitycznego filtra
czgstek statych doréwnuje praktycznie trwafosci
pojazdu, natomiast filtr domieszkowy wymaga
okresowej obstugi w celu usuniecia niespalonych
pozostatosci i uzupetnienia $rodka chemicznego.

Filtr czgstek statych utrzymuje stezenie wiekszych
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i mniejszych czgstek na poziomie nie przekracza-
jacym tych warto$ci dla silnika o zaptonie iskro-
wym. Dotyczy to takze niebezpiecznych dla zdro-
wia najmniejszych drobin.

Producenci silnikow nie szczedzg wysitkow, by
ograniczy¢ zapylenie gazéw spalinowych emito-
wanych przez silniki o zaptonie samoczynnym.
Jest to realizowane rownolegle poprzez zwigksza-
nie sprawnosci procesu spalania mieszanki oraz
doskonalenie ukfadéw odpowiedzialnych za
oczyszczanie spalin.

Duze mozliwosci w zakresie ograniczania emisji
do érodowiska szkodliwych sktadnikdw spalin ma
rowniez przemyst petrochemiczny. Wielko$¢ emisji
czgstek statych z silnikow Diesla zalezy przeciez
takze od zawartoéci siarki w paliwie. Obnizenie jej
zawarto$ci tylko 0,05 procent przyczynia sie do
zmniejszenia zawartosci ditlenku siarki w spali-
nach, a jednoczesnie redukuje emisje czgstek sta-
tych o 8-18 procent, w zaleznoéci od typu silnika.
Do paliwa dodawane sg rowniez ulepszacze, kto-
rych zadanie stanowi utrzymywanie w czystosci
uktadu wiryskowego oraz ochrona przed nadmier-
nym zuzyciem elementow silnika. Réwniez wzrost
liczby cetanowej - wielkoéci charakteryzujgcej wia-
snosci zaptonowe paliw - powoduje zmniejszenie
wielko$ci emisji czgstek statych w spalinach. Pro-
ducenci paliwa i silnikbw sg natomiast sceptycznie
nastawieni do kwestii zmniejszenia jednej z pod-



stawowych wtasciwosci oleju napedowego, jaka
jest jego gesto$é. W praktyce oznacza to bowiem
znaczny spadek mocy jednostki napedowej. Kon-
struktorzy idg raczej w kierunku ograniczenia wtry-
sku frakcji paliwa przyczyniajacych sig¢ do wzrostu
emisji szkodliwych substancji.

Rowniez koncerny petrochemiczne majg w tym
swoj udziat wprowadzajgc coraz lepsze i czystsze
paliwo. Zmiany standardow paliwowych w Europie
(norma EN 590 dla olejéw napedowych) i na $wie-
cie (Swiatowa Karta Paliw) doprowadzity do zde-
cydowanego obnizenia zawartosci siarki w pali-
wach, co umozliwia stosowanie ztozonych ukta-
déw obrobki spalin. Réwniez stosowanie paliw al-
ternatywnych — gazu ziemnego, biopaliw | genera-
cji (alkohole i estry kwasdw ttuszczowych) i synte-
tycznych paliw Il generacji (CTL - z wegla, GTL -
z gazu ziemnego, BTL - z biomasy) stanowi kolej-
ng szansg obnizenia emisji szkodliwych substancji
zawartych w spalinach. Na przyktad proby z zasto-
sowaniem syntetycznego oleju napedowego wy-
kazaly dalsze wyrazne zmniejszenie zawarto$ci
NOx i czagstek statych w spalinach — odpowiednio
o dwadzie$cia i trzydziesci procent.

Przed opracowujgcymi formute nowoczesnych ole-
jow silnikowych pozostaje duze pole do popisu. To
wiasnie oleje zaktoca¢ mogg prace uktaddw redukcji
spalin ograniczajac na przyktad efektywno$c¢ filtrow
czastek statych. Zawarty w nich popidt jest bowiem
niemozliwy do spalenia nawet z pomocg uktadow
katalitycznych. Prowadzi to w efekcie w przypadku
filtrow czastek statych do zwigkszonego ci$nienia
zwrotnego i nawet ich catkowitego zablokowania.
Fosfér i siarka zawarte w uszlachetniaczach mogg
wptywac negatywnie na prace systeméw SCR.

Czy rozwigzaniem nie bytoby zatem wyeliminowa-
nie uszlachetniaczy z olejow? Niestety nie jest to
mozliwe, sg one bowiem niezbedne w utrzymywa-
niu silnika w czystosci, chronig rowniez jego cze-
8ci przed nadmiernym zuzyciem przedtuzajac
w ten sposéb zywotno$¢ jednostki napedowe;.
A to przeciez jest jednym z podstawowych celow
producentéw silnikéw. Odpowiedzig musiafo by¢
opracowanie formuty olejow silnikowych o wtasci-
wosciach obecnych, ale zawierajgcych o potowe
mniej siarki, fosforu, cynku i wapnia. Takie oleje
muszg by¢ juz stosowane w silnikach generaciji
spetniajgcej norme Euro 4.

Tlenki azotu (NOx) powstajg w procesie spalania
w wyniku potgczenia tlenu (02) z azotem (N2)
w warunkach wysokiej temperatury. Reakcja ta

uzalezniona jest od lokalnych skokdw temperatury
i jej intensywno$¢ rosnie wraz z obcigzeniem silni-
ka, czyli przy przyspieszaniu, jezdzie z duzg pred-
koscig lub z duzym obcigzeniem.

Zawartos¢ tlenkéw azotu w spalinach redukowana
jest na trzy sposoby: poprzez odpowiednie kontro-
lowanie wtrysku paliwa i procesu spalania, po-
przez dodawanie do komory spalania niepalnych
gazéw spalinowych w procesie ich recyrkulacii

Osrodki badawczo-rozwojowe producentdw nie szczedzg wysitkow, by
ograniczy¢ zapylenie gazéw emitowanych przez silniki Diesla

(przy pomocy uktadu EGR) i w koncu poprzez ich
utlenianie w reaktorze katalitycznym. Uktad recyr-
kulaciji spalin kieruje pewng ich ilo$¢ do ukfadu do-
lotowego. W rezultacie mieszanka ma wyzszg tem-
perature niz powietrze atmosferyczne, z mniejszg
relatywng zawartoscig tlenu oraz zmniejszonym
wydatkiem masowym przeptywu powietrza doloto-
wego. Powoduje to pewne spowolnienie procesu
spalania i obnizenie jego $redniej temperatury.
Dzigki temu powstaje mniejsza ilos¢ tlenkéw azo-
tu. Dodatkowe schtadzanie recyrkulowanych spa-
lin pozwala zwigkszy¢ ich udziat w tadunku cylin-
dra, co przektada sie na dalsze obnizenie tempe-
ratury spalania, a co za tym idzie — réwniez NOx.
Producenci jednostek napedowych i przemyst ra-
fineryjny majg z pewnoscig najwigcej do powie-
dzenia w zakresie emisji do atmosfery szkodliwych
czgstek statych. Nie nalezy jednak zapominaé
o kierowcach i operatorach maszyn. Naciskajgc
pedat gazu majg oni olbrzymi wptyw na wielko$¢
zuzycia paliwa, a co za tym idzie wielko$¢ wyrzu-
canych do atmosfery szkodliwych substancji.
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Smarowanie w mtotach hydraulicznych

obstudze mtotow hydraulicznych jest smaro-

wanie tulei narzedziowej i grota podczas pra-
cy. Zasadg jest, ze oba elementy: tuleja-grot powin-
ny by¢ regularnie smarowane, co minimum 2 godzi-
ny pracy mifota, odpowiednig dawkg specjalnego
smaru. Stara zasada - kto nie smaruje, ten nie je-
dzie, jest w tym przypadku $wietg prawdg. Podczas
pracy mtota w ciezkich warunkach temperatura
wspotpracujgcych elementéw - tulei i grota - moze
znacznie przekroczy¢ 100°C w wyniku tarcia miedzy
tymi elementami oraz przekazywanej ogromnej
energii udaru. Brak odpowiedniego $rodka smarne-
go powoduje dodatkowe podnoszenie temperatury
wspotpracujagcych elementdw oraz niemalze ich za-
tarcie. W wyniku tego z powierzchni tulei oraz grota
wyrywane sg drobne kawatki materiatu, co stanowi
zrodio bardzo intensywnego zuzywania sie po-
wierzchni tych elementdw. Dodatkowo, takie drobne
wyrwania materiatu z powierzchni grota sg czesto
przyczyng jego ztamania, poniewaz stanowig zrédfo
mikroskopijnych peknie¢ w materiale.
Przestrzeganie zalecen zawartych w instrukcji obstugi
miota nie tylko chroni uzytkownika przed opisanymi
powyzej przypadkami, ale takze znacznie obniza kosz-
ty eksploatacji mfota. Regularne smarowanie wysoko-
gatunkowym smarem kilkakrotnie wydtuza zywotnos¢
tulei narzedziowej i trzonu grota, przez co wymiana
tych elementdéw nastepuje rzadziej. Czasami koszt wy-
miany tulei narzedziowych w mtocie jest dos¢ wysoki,
z powodu konieczno$ci catkowitego demontazu mto-
ta, zbednej, ale koniecznej wymiany uszczelnien oraz
kosztdw transportu ciezkiego urzgdzenia.
Wiekszo$¢ produkowanych przez Atlas Copco
miotéow hydraulicznych jest wyposazona fabrycz-
nie w uktad centralnego smarowania. Jest to naj-
wygodniejsza metoda na zapewnienie regularne-
go i odpowiedniego smarowania. Obowigzek ope-
ratora ogranicza sie jedynie do wymiany na czas
wkfadu ze smarem. Ukfad ten samoczynnie poda-
je odpowiednig dawke smaru na wspétpracujgce

Podstawowym obowigzkiem operatora przy

elementy. Do kazdego mtota nie posiadajgcego
fabrycznie uktadu centralnego smarowania, moze-
my domontowac taki uktad zasilany hydraulicznie
badz elektrycznie, w zaleznosci od modelu mtota.
Wiemy juz, ze smarowac trzeba. Musimy takze wie-
dzie¢, ze nalezy uzywa¢ odpowiedniego smaru. Do
miotéw hydraulicznych zalecany jest smar wysoko-
temperaturowy, z dodatkami miedzi i molibdenu, kto-
re w pewnym stopniu uzupetniajg powstajace ubytki
materiatu w tulei i grocie. Smar oferowany przez Atlas
Copco posiada zakres temperatury pracy do 1.100°C!
| rzeczywiScie to dziata! Nawet w ekstremalnych wa-
runkach pracy przy wysokiej temperaturze otocze-
nia, smar ten utrzymuje odpowiednig konsystencje
i zapewnia odpowiednie smarowanie. Dlatego zna-
lazt uznanie u szerokiej rzeszy naszych klientow,
ktdrzy wczesniej probowali takze innych $rodkow
smarnych. Smar ten dostepny jest w réznych opa-
kowaniach, dostosowanych do potrzeb klientow.
Przy regularnym stosowaniu smaru Atlas Copco,
tuleja narzedziowa utrzymuje wymiar dopuszczal-
ny nawet 2-3 lata przy intensywnej eksploatacji
mtota, na przyktad w kamieniotomach.

Majac na uwadze powyzsze informacje, zacheca-
my wszystkich klientéw do zwrdcenia uwagi czy
Wasz mtot jest odpowiednio smarowany wtasci-
wym smarem. Zapewnia to diuzszg zywotnosé
elementow mtota i minimalizuje jego ewentualne
przestoje. Nalezy takze regularnie kontrolowac
stan zuzycia tulei narzedziowej, poniewaz po prze-
kroczeniu wymiaru dopuszczalnego zuzycia, grot
jest bardziej narazony na ztamanie, a smarowanie
nie przynosi juz pozgdanego efekiu, poniewaz
przestrzen pomiedzy powierzchnig tulei i grota jest
zbyt duza. W przypadku recznego smarowania,
mtot powinien zawsze by¢ w pozycji pionowe;j,
z narzedziem docisnietym do bijaka. Nieprzestrze-
ganie tej zasady moze przynie$¢ bardzo kosztow-
ne konsekwencje. To jedyny przypadek, kiedy
smarowanie jest szkodliwe. Trzeba pamietaé, ze
smarowac nalezy zgodnie z instrukcjg!

Poradnik operatora
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Twoj czas
Nasze zaangazowanie

Bezawaryjna praca urzadzenia nie jest kwestig przypadku.
To zastuga regularnych przegladéw i profesjonalnej obstugi serwisowe;j.
Dzieki swiatowej sieci punktéw serwisowych jesteSmy zawsze blisko naszych klientow.

W Atlas Copco szanujemy Twoj czas.

Atlas Copco Polska Sp. z o.0. |
Al. Krakowska 61A, Sekocin Nowy, 05-090 Raszyn

tel. 0-22 (prefix) 572 68 00, fax 0-22 (prefix) 572 68 09 ﬂtlas CprO
www.hydraulic-attachments.com _

www.atlascopco.pl



Kontrakt serwisowy Volvo - eksploatacja bez ryzyka

Duze maszyny Volvo - w rodzaju koparek 70-tono-
wych oraz 40-tonowych wozidet stosowane sg wsze-
dzie tam, gdzie konieczne jest przemieszczanie ol-
brzymich mas ziemnych. Doskonale spisywaty sie
na przyktad na budowie autostrady A2 oraz powsta-
jacej w okolicach Wroctawia fabryki LG. Teraz Volvo
jest najwiekszym dostawcg maszyn odgrywajacych
kluczowg role w budowie dziewiec¢dziesieciokilome-
trowego odcinka autostrady Af.

Prace serwisu mobilnego koordynuje oddelegowany
na state do bazy w Swarozynie przedstawiciel firmy
Volvo Maszyny Budowlane Polska. Na terenie budo-
wy funkcjonuje magazyn czesci podlegajagcych szyb-
kiemu zuzyciu i tych niezbednych do przeprowadze-
nia btyskawicznych napraw. Wynika to z zapisdéw
kontraktu serwisowego zawartego z generalnym wy-
konawcg projektu. Skanska-NDI podyktowata na-
prawde twarde warunki. Przede wszystkim zawierajac

GLOU | 328290 §
1261

Baza sprzetowa budowy autostrady A1 miesci sie w Swarozynie. Na jej terenie stale przebywa majacy swe biuro w widniejacym na lewej fotografii kon-
tenerze przedstawiciel Volvo Maszyny Budowlane Polska odpowiedzialny za koordynacje wszelkich prac serwisowych. Do dyspozycji jego i pracowni-
kéw serwisu mobilnego pozostaje tez podreczny magazyn czesci zamiennych. Jego zasoby sg uzupefniane niemal codziennie

Generalny wykonawca, Skanska-NDI zdecydowa-
ta sie na realizacje projektu maszynami wiekszymi
niz dotychczas stosowane w Polsce przy robotach
drogowych o podobnej skali. Ze wzgledu na wy-
mogi tego projektu oraz terminy wykonania po-
szczegolnych zadan w firmie Skanska-NDI przy do-
borze maszyn brano pod uwage nie tylko zapropo-
nowane przez oferentéw warunki handlowe i termin
dostawy, ale przede wszystkim sprawnos¢ dziatania
serwisu. Jest to o tyle wazne, ze chodzi o sprzet
0 kluczowym znaczeniu dla harmonijnego przebiegu
budowy. Od poczatku zaktadano, ze wszystkie ma-
szyny zaangazowane w budowe autostrady majg po-
zostawac stale w petnej sprawnosci techniczne;j.

Na budowie autostrady A1 prace rozpoczeto wytacznie
maszynami fabrycznie nowymi. Fakt ten w potaczeniu
z wysokg jakoscig sprzetu z pewnoscig utatwia zycie
mechanikom, ale nie zwalnia ich z czujnosci. Utrzyma-
nie nowoczesnej maszyny w stanie pefnej gotowosci do
pracy nie jest kfopotliwe, wymaga jednak odpowiednich
umiejetnosci, doswiadczenia oraz specjalistycznych
narzedzi i oryginalnych czesci zamiennych.
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kontrakt wymagano, by czas reakcji serwisu Volvo na
zgtoszong awarie byt jak najkrotszy. Ustalono row-
niez, ze w przypadku nienalezytej reakcji serwisu lub
przedtuzajgcej sie z jego winy naprawy maszyny, pet-
na odpowiedzialnos¢ - takze finansowa - spada na jej
dostawce. Stanowi to dla mechanikéw Volvo dodat-
kowy bodziec. Kazdy z nich liczac sie z ewentualnymi
konsekwencjami stara sie pracowac jeszcze bardziej
efektywnie. Nie ma mowy, by na czas nie dotarta za-
mowiona czes¢ zamienna lub kto$ z Volvo nie dopil-
nowat powierzonych mu spraw. Jak do tej pory awa-
rie sprzetu wystepujg sporadycznie, a jezeli juz do
nich dochodzi, to sg usuwane btyskawicznie, co po-
twierdzajg przedstawiciele Skanska-NDI.

Kazdy kontrakt serwisowy zawarty przez Volvo Ma-
szyny Budowlane Polska przewiduje przejecie przez
firme catkowitej odpowiedzialno$ci za czynnosci ser-
wisowe majgce wptyw na zmniejszenie kosztow uzyt-
kowania sprzetu i utrzymanie go w petnej gotowosci
do pracy. To niezwykle korzystny uktad dla
uzytkownika maszyny, ktéry moze skoncentrowac sie
wytgcznie na wtasnej pracy.



IOW SERVICE - przedstawiciel BUKH FARYMANN

Kazda firma wykonawcza posiada sprzet budowla-
ny zasilany silnikami wysokopreznymi. Sg to maszy-
ny, takie jak: zageszczarki, ptyty wibracyjne, mate
walce samobiezne, agregaty pragdotworcze, pompy,
agregaty hydrauliczne oraz sprezarki. Wielu produ-
centow tych maszyn przy ich budowie zastosowato
silniki wysokoprezne $wiatowego lidera BUKH
FARYMANN Diesel. Silniki FARYMANN sg z powo-
dzeniem zabudowywane w maszynach tak renomo-
wanych producentéw, jak: AMMANN, CEDIMA,
CASE, DELKO, DELMAG, DYNAPAC, KAERCHER,
MIKASA, RAMMAX, RAVI, RILCO, SVEDALA,
WACKER, WEBER oraz wielu innych.

Jakos¢ i niezawodno$¢ silnikow FARYMANN po-
twierdza kazdy uzytkownik maszyn, w ktorych zo-
staly one zastosowane. Jednak bardzo cigzkie wa-
runki, w jakich musi pracowac¢ sprzet na placu bu-
dowy, powodujg koniecznos¢ podejmowania cze-
stych prac serwisowych. W celu zapewnienia mak-
symalnego wydtuzenia zywotnosci sprzetu niezbed-
ny jest serwis na profesjonalnym poziomie. Taki ser-
wis zapewni tylko firma IOW SERVICE, ktéra jest
przedstawicielem firmy BUKH FARYMANN Diesel
w Polsce. Jako autoryzowane centrum serwisowe
IOW SERVICE oferuje sprzedaz i serwis silnikéw

A CLARK-HURTH>
""" SPICER CIARK (=5

SPICER OFF-HIGHWAY

IOW SERVICE Sp. z 0.0.

przemystowych o mocy od 4 do 11 kW chfodzonych
cieczg lub powietrzem z bezposrednim wiryskiem
paliwa. IOW SERVICE oferuje silniki nowe, a dodat-
kowo, w ramach dziafalnosci autoryzowanego ser-
wisu, takze oryginalne cze$ci zamienne i filtry.

Nowoscig w ofercie jest nowa wersja jednocylindro-
wego silnika 43F, ktéry spetnia wymagania emisji
spalin podczas pracy pod ziemig - EPA Tier 1 (we-
dtug MSHA). Silnik 43F to lezaca jednocylindrowa
czterosuwowa jednostka napedowa rozwijajgca
moc 11 kW. Silnik wyposazony w bezposredni sys-
tem wirysku paliwa Bosch jest chfodzony powie-
trzem. Silnik 43F wyposazony jest w rozrusznik
elektryczny, samoodpowietrzajgcy system paliwo-
wy, smarowanie olejem pod ci$nieniem przy pomo-
cy pompy zebatej, duzy suchy filtr powietrza, sku-
teczny ttumik oraz 7,5-litrowy zbiornik z filtrem pali-
wa. Zastosowanie stopdw z metali lekkich o duzej
wytrzymatoéci do budowy skrzyni korbowej oraz
dmuchawa chtodzenia w kole zamachowym wraz
z poziomg budowg silnika pozwolifo uzyska¢ matg
wysoko$c¢ konstrukcyjng, a co za tym idzie niewiel-
kie gabaryty. Silnik 43F dzieki odpowietrzeniu wne-
trza skrzyni korbowej i uszczelnieniu trzonu zaworu
jest nieszkodliwy dla srodowiska naturalnego.

Piv
ErlauAG"

T T T [[{[GamseT T

Oferujemy:

* zmienniki momentu

* skrzynie biegow

* mosty napedowe

* reduktory

* wariatory

« silniki jednocylindrowe

« fancuchy ochronne na kota
* oryginalne czesci zamienne
* serwis

JAKOSG SIE NIE ZUZYwA

ul. Kawaleryjska 8 Telefony:
59-220 Legnica (076) 85 22 117
www.iow.pl (076) 85 22 118

email: service@iow.pl

fax: (076) 85 22 119
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Michelin Tweel - koto to, czy opona?

C zy mozna wynalez¢ na nowo kofo? Pytanie
to wydaje sie z pozoru absurdalne, ale pa-
trzgc na jedng z ostatnich nowatorskich
konstrukcji francuskiego koncernu Michelin trud-
no sie oprze¢ wrazeniu, ze jednak mozna. Oto bo-
wiem zloty medal za innowacje na tegorocznych
paryskich targach maszyn i sprzetu Intermat przy-
padt w udziale Michelinowi za produkt o nazwie
Tweel. Stanowi ona kompilacje angielskich stow
Tire (opona) oraz Wheel (koto). Tweel stworzony
zostat z catkowitym brakiem poszanowania dla
tradycyjnych oponiarskich konstrukciji.

Cho¢ Tweel obywa sie bez powietrza i brakuje
w nim tak podstawowego elementu, jakim jest fel-
ga to jest jednak kompletnym i do tego w petni
funkcjonalnym kotem. Serce rozwigzania stanowi
zastepujgca felge piasta oraz zamocowana na niej
opona z charakterystycznymi szprychami. Cato$¢
wykonana zostata z trzech warstw elastycznych
tworzyw sztucznych. Pierwsza $rodkowa jest twar-

Czas na zmiane. Tradycyjne kotfo fadowarki kompaktowej zostanie
Zzastgpione nowatorskim Tweelem

da i nadaje ksztatt catej konstrukcji, druga to po-
datne na odksztafcenia szprychy amortyzujgce
wszelkie nierownosci. Trzecia warstwa tworzy ra-
me, do ktorej doklejony zostat gumowy bieznik.
Kiedy sie zetrze lub uszkodzi mozna go tatwo zdjg¢
i zastgpi¢ nowym. Tweel w pierwszej kolejnosci te-
stowany byt w matych maszynach budowlanych
i zdaniem uzytkownikéw spisat sie doskonale. Su-
perlatywy budowlancow pod adresem nowator-
skiej konstrukcji Michelina nie dziwig, bowiem pod-
dajgc sie deformacjom doskonale absorbuje
wstrzgsy, co pozwala bezproblemowo pokonywaé
wyboje i przejezdza¢ przez kamienie oraz doty,
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Konstrukcja Tweela podlega deformacjom, co sprawia, ze doskonale
absorbuje wstrzgsy i nierownosci

ktorych nie brakuje przeciez na zadnym placu bu-
dowy. Tweel w pordwnaniu z tradycyjnymi kotami
odznacza sig tez nizszg waga, co pozwala na oko-
to piecioprocentowg redukcije zuzycia paliwa.
Dzigki ich zastosowaniu koto nie musi by¢ pompo-
wane zachowujgc przy tym wszystkie wiasciwosci
tradycyjnych kot wyposazonych w opony o trady-
cyjnej budowie.

Pomimo braku koniecznosci pompowania Tweel
odznacza sie wszystkimi walorami opon standar-
dowych, dodatkowo zapewniajgc wigekszg stabil-
nos¢. Koto przysztosci jest catkowicie bezobstu-
gowe i bardziej odporne na uszkodzenia w porow-
naniu z tradycyjnymi rozwigzaniami.

Tweel w poréwnaniu z tradycyjnymi rozwigzaniami
ma jeszcze jedng wazng zalete. Ot6z w procesie
produkcji mozna zmienia¢ w nim pionowg sztyw-
nos¢, ktora wptywa bezposrednio na komfort jaz-
dy. Modyfikowana moze byc¢ takze sztywno$c¢ po-
zioma utatwiajgca prowadzenie pojazdu. To powo-
duje, ze parametry opon Tweel sg zdecydowanie
wyzsze od aktualnie oferowanych rozwigzan.
Uzytkownikowi nowej konstrukcji Michelina odpa-
da wiele problemow, takich jak sprawdzanie cisnie-
nia, fatanie przebitych i naprawianie uszkodzonych
opon. W najblizszym czasie do$wiadczenia zebra-
ne przy konstruowaniu i testowaniu Tweela bedg
wykorzystane w pracach nad rozwojem tradycyj-
nego ogumienia. Przysztos¢ moze jednak naleze¢
do futurystycznej opony. Zdaniem fachowcéw mo-
ze ona zrewolucjonizowac rynek ogumienia zarow-
no dla pojazdéw uzytkowych, jak i osobowych.
Czekamy zatem na seryjng produkcje.



Mata rysa, duzy problem...

hydraulicznego z pewno$cig nie ma nega-

tywnego wptywu na wyglad maszyny, nie
naprawiona moze jednak doprowadzi¢ do powaz-
nej awarii i strat wywofanych niespodziewanym
przestojem w pracy. Rysa moze bowiem tatwo
uszkodzi¢ uszczelnienie, co prowadzi do wycie-
kow. Niemiecka firma Baltrusch & Mdtsch oferuje
mobilny serwis zajmujgcy sie tego typu uszkodze-
niami. Za pomocg tak zwanego tamponu galwa-

Rysa na chromowanym ttoczysku sitownika

dnia po przeprowadzeniu regeneracji ttoczyska.

Najwazniejszymi elementami zestawu naprawcze-
go sg zasilacz i osadzona w specjalnym uchwycie
anoda. Narzedzie stuzace bezposrednio do rege-
neracji uszkodzonych powierzchni potgczone jest
za pomocg kabla z zasilaczem i anodg. Dodatko-
wa pompa zasysa elektrolityczny ptyn z matej
wanny i przemieszcza go do natadowanej dodat-
nio anody. Z kolei czes¢ uszkodzonej powierzchni
ttoczyska jest natadowana ujemnie. W ten sposob

Choc rysa na powierzchni tloczyska sifownika wyglada nie groZnie, mo-
ze pociggac za sobg przykre w skutkach nastepstwa. Metoda firmy Bal-
trusch & Mutsch pozwala na szybka i korzystng renowacje uszkodzo-
nych powierzchni

nicznego mozna naprawia¢ metalowe powierzch-
nie wymagajgce doktadnej tolerancji bez koniecz-
nosci pracochtonnego wymontowywania ttoczyska
i zwigzanego z tym pociggajgcego za sobg straty
przestoju maszyny. Technologia firmy  Bal-
trusch&Mltsch sprawdzita sie w praktycznym za-
stosowaniu. Stale rosngca grupa zadowolonych
uzytkownikéw maszyn informuje, ze uszkodzenia
ttoczysk udawafo sie usuwaé szybko i przede
wszystkim znacznie taniej w poréwnaniu z trady-
cyjnymi metodami.

W zaleznosci od wielko$ci sitownika wymiana tto-
czyska pocigga za sobg spore wydatki. W przy-
padku, jezeli ttoczysko nadaje sie do regeneracji,
to przy zastosowaniu tradycyjnej technologii nale-
zy liczy¢ sie z co najmniej tygodniowym przesto-
jem maszyny, a co za tym idzie niewiele mniejszy-
mi kosztami niz w przypadku wymiany kompletne-
go ttoczyska na nowe. Po zastosowaniu technolo-
gii firmy Baltrusch&Mitsch maszyna moze praco-
wacé z normalnymi obcigzeniami juz nastepnego

Od postugujacego sie zestawem naprawczym wymagana jest cierpliwosc
i precyzja. Uszkodzenia i zarysowania powierzchni tloczysk dajg sie usu-
wac szybko, tanio i skutecznie

pomiedzy oboma biegunami nastepuje kompen-
sacja tadunkéw, co powoduje, ze jony metalu za-
warte w cieczy elektrolitycznej osadzajg sie na po-
wierzchni narzedzia. W ten sposéb ryse wypetni¢
mozna niezwykle precyzyjnie cienkimi warstwami
metalu. Naprawiajacy powierzchnie serwisant
musi przesuwac spokojnie i rownomiernie anode
nad uszkodzong powierzchnig. Grubo$¢ nanoszo-
nej warstwy mozna regulowac¢ poprzez zasilacz
z doktadnoscig do pieciu mikronow.

Serwisant firmy Baltrusch&Mutsch potrzebuje za-
ledwie kilku godzin na dojazd do miejsca postoju
maszyny i precyzyjne usuniecie zarysowan meta-
lowych powierzchni. Przeszkolenie serwisanta nie
trwa dtugo. Wykonywanie napraw nie wymaga
konkretnych umiejetnosci, serwisant musi odzna-
czac¢ sie jednak cierpliwoscig i precyzja. Dlatego
tez wiele firm wykorzystujgcych na co dzien ma-
szyny budowlane zdecydowato si¢ na zakup urzg-
dzenia firmy Baltrusch&Mutsch i powierzenie jego
obstugi wtasnemu personelowi.
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Komatsu stawia na serwis

Komatsu, firma o $wiatowej renomie, na naszym
rynku obecna wczesniej dzieki Marubeni Con-
struction Machinery, teraz jako Komatsu Poland
rozpoczeta prawdziwg ekspansje. Dos¢ powie-
dzieé, ze popyt na maszyny Komatsu zmusit firmy
wytwarzajgce surowce do ich produkciji, jak choc¢-
by stal, do prawie dwukrotnego zwiekszenia wy-
dajnosci. - Naszym priorytetem sg jak najlepsze re-
lacje z klientami. Dbamy o nie nie tylko w momen-
cie sprzedazy maszyny, ale takze pozniej. Chcemy
bowiem, by nasz sprzet uzytkowano jak najefek-
tywniej - ttumaczy Tomasz Rudny administrujgcy
Dziatem Sprzedazy Komatsu Polska.

| rzeczywiscie, na kazdym kroku mozna przeko-
nac sie, ze nie sg to tylko deklaracje. Komatsu
Polska oferuje wiele opcji opieki nad sprzedang
maszyng. Moze to by¢ na przykiad jeden z wa-
riantbw umowy serwisowej na naprawe i konser-
wacje sprzetu, ktéra pozwala okreslic doktadne
koszty eksploatacji maszyny juz w momencie jej
zakupu. Ciekawg opcjg jest ,elastyczna gwaran-
cja” czyli mozliwos¢ wybrania przez uzytkowni-
ka, na jakie konkretnie podzespoty jest mu ona
potrzebna. Wszystko zalezy od charakteru pracy
zakupionej maszyny. R6znorodne warunki eks-
ploatacyjne sprawiajg bowiem, ze potrzebne sg
odmienne rodzaje gwarancji. Maszyny nie za-
wsze uzytkowane sg przeciez w taki sam spo-
s6b. Wezmy jako przyktad dwa identyczne mo-
dele koparek. Pierwsza z nich stuzy do burzenia
budynkéw, a druga do kopania rowéw w miek-
kim gruncie. Mamy tutaj do czynienia z catkowi-
cie odmiennymi obcigzeniami i stopniem zuzycia
maszyn. Stad tez pomyst polegajacy na tym ze,
kazdy klient moze wybra¢ takg gwarancje, jaka
najlepiej dostosowana jest do jego konkretnych
potrzeb. Do wyboru sg: opcja gwarancji petnej,
wytgcznie na czesci zamienne, tylko na uktad na-
pedowy lub nawet jego czesé.

Najbardziej spektakularny spos$réd programow
serwisowych Komatsu jest KOMTRAX, czyli sys-
tem satelitarnego monitorowania maszyny, umozli-
wiajgcy nie tylko zlokalizowanie miejsca jej pracy,
ale i doktadne kontrolowanie jej parametrow. Ra-
port obejmuje nie tylko odczyt miesiecznej czy
dziennej liczby przepracowanych motogodzin, ale
i tak szczegotowe dane, jak poziom paliwa, wody,
informacje o zuzyciu sie jakiego$ elementu, ostrze-
zenia, zdarzenia, btedy wystepujgce w systemach
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Administrator serwisu i warsztatu Komatsu Polska Tomasz Nowak (z le-
wej) oraz nadzorujgcy prace Dzialu Sprzedazy Tomasz Rudny dbajg
0 jak najlepsze relacje z klientami firmy

maszyny. System KOMTRAX jest przydatny zwtasz-
cza, gdy chcemy kontrolowa¢ maszyny, ktére po-
wierzamy w dzierzawe, lub tez pracujgce w duzej
odlegtosci od biura budowy.

Program Analizy Zuzytego Oleju KOWA to z kolei
oferowana przez Komatsu ustuga analizy pomaga-
jaca unikng¢ awarii oraz wykry¢ niedomagania jed-
nostki napedowej. Zdaniem administrujgcego ser-
wisem i warsztatem Komatsu Tomasza Nowaka
przeprowadzanie analiz probek oleju optaca sie dla
kazdej maszyny, niezaleznie od wielkosci. - Zadna
inna czynnoS¢ w toku eksploatacji parku maszyno-
wego nie wigze sie z tak matymi kosztami w stosun-
ku do mozliwych oszczednosci - przekonuije.
Wyniki badania przestanych przez uzytkownikow
maszyn probek oleju pozwalajg wykry¢ z wyprze-
dzeniem problemy i unikng¢ powaznej awarii silni-
ka. Wyniki tego badania mogg powiedzie¢ row-
niez o wiele wiecej. Na przykfad, analiza obecno-
$ci opitkow metalowych wykazuje, czy w oleju wy-
stepujg zanieczyszczenia w postaci ciat obcych.
Moze to wskazywaé¢ na zatkany filtr, nieszczelne
potgczenie lub wadliwg uszczelke. Dzigki analizie
mozna przekonac sig, czy olej spetnia swoje za-
danie. Poza tym regularne analizy oleju, dzieki
udokumentowaniu stosowania dobrych praktyk
serwisowych, pozwolg zwiekszy¢ cene maszyny
w chwili jej odsprzedazy.

Pobieranie i wysytanie probek oleju nie jest skom-
plikowane. Uzytkownik moze przeprowadzi¢ je we
wiasnym zakresie. Pamieta¢ nalezy jednak, by
probki byty pobierane starannie, tak by nie prze-
dostaty sie do nich jakiekolwiek zanieczyszczenia.
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Najlepiej skorzysta¢ ze specjalnych zestawow
KOWA. Kazdy z nich zawiera wszystkie narzedzia
i materiaty (butelki z tworzywa sztucznego, pomp-
ke, wezyk plastikowy, instrukcje obstugi i doku-
mentacje) potrzebne do pobrania i przestania pro-
bek oleju celem analizy. Koszt wykonania samej
analizy jest wliczony do ceny zakupu zestawu.
W kazdym zestawie mozna nawet znalez¢ optaco-
ne z gory koperty zwrotne, ktore sg wazne w wigk-
szos$ci krajow europejskich.

Po wykonaniu analizy nadestanych prébek, spe-
cjalistyczne laboratorium KOMATSU moze do-
starczy¢ klientowi wyniki badania faksem Ilub
pocztg elektroniczng. Uzytkownik maszyny mo-
ze takze zapoznac sie z wynikami ekspertyzy za
posrednictwem specjalnej strony internetowej
(www.komatsu-kowa.com). Po przestudiowaniu
otrzymanych danych uzytkownik moze dokonac¢
analizy kosztow obstugi serwisowej. Jest to udo-
godnienie szczegolnie istotne dla gtéwnych me-
chanikéw i kierownikdw utrzymania ruchu nadzo-
rujgcych duzy park maszynowy.

Na polskim rynku sg juz dostepne oryginalne oleje i Srodki smarne Komatsu

Komatsu szczyci sie stworzeniem jednego z naj-
bardziej skutecznych systemdw dystrybucji cze-
éci zamiennych, jakie funkcjonujg obecnie na
Swiecie. Takze polscy uzytkownicy maszyn Ko-
matsu mogg mie¢ zatem pewnosc, ze czesci po-
trzebne do przeprowadzenia okresowej obstugi
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Przestronne pomieszczenia warsztatowe serwisu Komatsu w podwar-
szawskim Sulejowku

i konserwacji oraz usuwania sporadycznie zda-
rzajgcych sie awarii ich maszyn zostang dostar-
czone btyskawicznie. Krétki czas realizacji zlece-
nia pozwala ograniczy¢ do niezbednego mini-
mum czas przestojow sprzetu. Dzieki utworzeniu
gestej i rbwnomiernie rozmieszczonej geogra-
ficznie sieci dystrybucyjnej oraz istnieniu central-
nego osrodka dystrybucyjnego w Brukseli, bli-
sko 98 procent wszystkich wymaganych czesci
zamiennych moze zosta¢ dostarczona do kazde-
go miejsca w Europie juz w nastepnym dniu ro-
boczym po ztozeniu zamowienia. Jezeli chodzi
0 pozostate dwa procent, to najnowsza techno-
logia informatyczna oraz systemy logistyczne
pozwalajg zlokalizowac je i sprowadzi¢ dzieki
wykorzystaniu zasobdéw magazynow i dostaw-
cow rozsianych po catym Swiecie.

W Komatsu Europe utrzymywany jest zapas cze-
$ci obejmujgcy ponad 110.000 réznych pozycji.
Profesjonalne zarzgdzanie stanami magazynowy-
mi oraz najwyzszy poziom organizacji dystrybucji
decyduja o szybkosci dostaw. Stosowanie orygi-
nalnych czesci zamiennych Komatsu zapewnia
optymalne serwisowanie maszyn i przeprowa-
dzanie ich napraw. Jest to takze najlepszy spo-
s6b na utrzymanie maszyny w petnej sprawnosci
eksploatacyjnej i osiggniecie wysokiej ceny
w przypadku jej odsprzedazy.



GESAN - liczy sie kontakt z klientem

gaty pradotworcze i maszty os$wietleniowe

sprzedaje swoje urzgdzenia poprzez sie¢ wy-
specjalizowanych dystrybutoréw, jednoczesnie po-
wierzajgc kazdemu z nich zadanie sprawowania nad
nimi opieki serwisowej. Mimo to w zakfadzie produk-
cyjnym w Saragossie zlokalizowany jest serwis przy-
fabryczny obejmujgcy swym zasiegiem obszar stu
kilometréw wokot miasta.
Idea zorganizowania punktu obstugi posprzedaz-
nej byta prosta - obserwujgc na co dzieh najcze-
$ciej wystepujgce usterki firma ma mozliwos$¢ na-
tychmiastowej reakcji, przeanalizowania przyczyn
ich powstawania oraz dokonania takich zmian
w projekcie, by wykluczy¢ je w przysztoSci.
Ten bezposredni kontakt z klientami ma wyjgtko-
we znaczenie dla producenta, ktéremu zalezy na

I Iiszpahska firma GESAN produkujgca agre-

Od osmiu lat agregaty GESAN sg takze dostepne na polskim rynku,
mozna je znaleZ¢ w ofercie wielu wypozyczalni sprzetu budowlanego

konstruowaniu urzadzen nie tylko niezawodnych,
ale i odpowiadajgcych doktadnie oczekiwaniom
uzytkownikow. Dziat obstugi posprzedaznej jest
bardzo wazny w hierarchii firmy GESAN, personel
o wysokich kwalifikacjach w przypadku jakichkol-
wiek problemow stuzy pomoca techniczng oraz
zajmuje sie btyskawiczng realizacjg dostaw orygi-
nalnych czesci zamiennych.

GESAN to firma o dwudziestoletniej tradycji, nale-
zgca obecnie w tym segmencie rynku do Scistej
europejskiej czotdwki. Swojg pozycje zawdziecza
znakomitemu wyczuciu znaczenia globalizacji
w Swiatowej gospodarce. Majgc zaledwie szes¢ lat
doswiadczen na krajowym podwérku GESAN zde-

W zakladzie produkcyjnym w Saragossie dziala serwis przyfabryczny

cydowat sie rozpoczg¢ podbdj Swiatowych ryn-
kow. Dzi$ eksportuje 36 procent ze swojej rocznej
produkciji siegajacej 16.500 urzgdzen.

Agregaty pradotworcze GESAN mozna spotkaé na
pieciu kontynentach. Dzieki zastosowaniu kompo-,
nentow wysokiej jakosci czotowych swiatowych pro-
ducentéow (Honda, Volvo, Perkins, Vanguard, Lom-
bardini, Stamford) sg one niezawodne zaréwno
w warunkach arktycznych, jak i pustynnych. Odzna-
czajg sie rowniez doskonatymi parametrami eksplo-
atacyjnymi. Agregaty pradotwoércze GESAN dostep-
ne sg w wielu konfiguracjach zgodnych z potrzeba-
mi konkretnego odbiorcy.

Oferujgc urzgdzenia 0 mocy w zakresie od 2 do
2.000 kVA GESAN zaspokoi¢ moze potrzeby uzyt-
kownikéw z kazdego sektora gospodarki. Zama-
wiajgc agregat nabywca wybra¢ moze nie tylko
typ napedzajgcego je silnika oraz rodzaj alternato-
ra, ale takze réznorodne uchwyty i kota pozwalajg-
ce na wygodne manewrowanie urzadzeniem i je-
go tatwy transport. Dostepne sg réwniez opcje
zdalnego uruchamiania oraz zatrzymywania silni-
ka (poprzez wysytany drogg radiowg sygnat albo
za pomocg zegara sterujgcego). Wszystkie agre-
gaty GESAN produkowane sg zgodnie z normami
unijnymi dotyczacymi bezpieczenstwa maszyn
oraz kompatybilnosci elektromagnetycznej, posia-
dajg stosowne certyfikaty.

Od o$miu lat agregaty GESAN sg takze dostepne
na polskim rynku, mozna je znalez¢ w ofercie wie-
lu wypozyczalni sprzetu budowlanego.
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Bardziej kompleksowy serwis firmy Flieg|

od ponad siedemnastu lat jest uznanym na

calym Swiecie producentem naczep i po-
jazdow uzytkowych. Ponad 450 pracownikéw za-
trudnionych w gtéwnej fabryce w niemieckim Trip-
tis oraz w Fliegl Kft. (Wegry) produkuje najwyzszej
jakosci pojazdy stuzgce do transportu drogowe-
go. Centra dystrybucyjne zlokalizowane w Kastl,
Triptis, Téging (Niemcy), Abda (Wegry), Bosca
(Rumunia), Komarnie (Stowacja), Krnowie (Cze-

N iemiecka firma Fliegl Fahrzeugbau GmbH

Ich mozliwosci obejmujg wszelkie ustugi zwigzane
z pojazdem, jak na przyktad serwis osi i ogumie-
nia, holowanie uszkodzonego pojazdu, jak row-
niez usuwanie usterek uktadow elektrycznych
i elektronicznych. Tego rodzaju ustugi dostepne sg
od wrzesnia dla wszystkich wydanych uzytkowni-
kom po tym terminie nowych pojazdow.

Firma Fliegl nie zapomniata oczywiscie o uzytkow-
nikach starszych pojazdéw. Ich réwniez

obejmujg udogodnienia serwisowe. Fliegl nawig-

chy) oraz w Barcelonie (Hiszpania) zapewniajg
szybkg dostepnos¢ produktow i ustug firmy. Od-
dane do uzytku w roku 1999 centrum serwisowe
w niemieckim Kastl zajmuje 25.000 m? oferujgc
czesci zamienne i ustugi serwisowe dla wszystkich
produktow firmy Fliegl oraz doskonale zaopatrzo-
ny magazyn urzgdzen hydraulicznych. Wraz z po-
czatkiem wrzesnia Fliegl poszerza dotychczasowg
oferte serwisowg dla wszystkich produkowanych
przez siebie pojazdow specjalnych i typoszere-
gow. Poczawszy od wrzesnia klienci otrzymujg
wraz z wydanym pojazdem specjalng karte serwi-
SOwg zapewniajgcg pomoc na terenie catej Euro-
py w przypadku awarii polegajgcg na niezwtocz-
nym przeprowadzeniu naprawy.

Pod specjalnym numerem utworzonej przez firme
Fligl catodobowej infolinii uzytkownik w dwunastu
jezykach (takze po polsku) otrzyma¢ moze po-
moc. Infolinia dziata we wszystkie dni w roku.

Nie odgrywa przy tym wiekszej roli miejsce, w kto-
rym oczekiwana jest pomoc, poniewaz ponad
osiem tysiecy warsztatow zlokalizowanych na na-
szym kontynencie moze udzieli¢ pomocy uzyt-
kownikowi pojazdow Fliegl.
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zat kontakt ze wszystkimi dotychczasowymi klien-
tami, by zaproponowaé¢ im skorzystanie z mozli-
wosci centralnego zarejestrowania sie w celu sko-
rzystania z oferowanej dodatkowo oferty ustug
serwisowych. Mogg to oni uczyni¢ listownie, fak-
sem lub poprzez strone internetowg firmy Fliegl.
Poprzez te srodki Fliegl zamierza udostepni¢ no-
wg oferte serwisowg mozliwie jak najszybciej
wszystkim klientom rozsianym po catej Europie.
Dodatkowo trwajg prace nad rozbudowanym por-
talem serwisowym. Planuje sie poszerzenie pod-
stawowej oferty o kolejne moduty. Ta swoista ofen-
sywa serwisowa ma zapewni¢ w przysztosci szyb-
ka i profesjonalng pomoc w catej Europie.

Naczepy niskopodwoziowe Fliegl:

Do wszelkich

zastosowan !

www.fliegl.com

Fliegl Fahrzeughau GmbH
D-07819 Triptis/Thiiringen
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Maszyny robocze - Technika napedéw - Systemy osi

ZF Passau GmbH ¢ 94030 Passau * Niemcy
tel. +49 851 4 94-0

fax +49 851 4 94-2190
arbeitsmaschinen.marketing@zf.com
www.zf.com

Technika napeddw i uktadéw jezdnych
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